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हमार ी नि :श लुक् टर् नेि गं को इस तरह स  ेत यैार कि या गया ह  ैजि सस  ेकि आप और आपक  ेआसपास क  ेलोग ऐस  े
अभि यान बना सक े ंजि सस  ेआपको ज ीत हासि ल हो और सतत्ा सबंधंो  ंतथा लोगो  ंक  ेज ीवन म े  ंबदलाव आ सक।े
2019 स  े2025 क  ेब ीच, हमन  े120 द शेो  ंक  े2,500+ सम हूो  ंक  े50,000 स  ेअधि क लोगो  ंको ज ीतन  ेवाल  ेसगंठन 
नि रम्ाण क  ेतर ीक  ेसि खाए ह ै।ं
 
ल खेन और सपंादन: कल् ीम ेसं ह तुि न, ड वेि ड लाब ी, ईथन अरल्, साराह र ीडर, ल ीना वाशव ीगर, क .ेब ी.बर्ोअर
हि नद् ी अन वुाद: नि धि अगर्वाल 
रपूर खेा और चि तर्ण: कल्ान पराना

ऑर्गनाइज़िंग फॉर पॉवर एक वैश्विक ट्रेनिंग 
कार्यक्रम है जो कि संगठन निर्माण के मूल 
सिद्धांतों पर फोकस करता है।

info@organizing4power.org

https://www.instagram.com/o4p_organizing/
https://organizing4power.org/
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यह गाइड O4P पर्ोगर्ाम म े  ंहि सस्ा ल ने  ेवालो  ंक  ेसगंठन नि रम्ाण क  ेकाम म े  ंसाथ द ने  ेक  ेलि ए बनाई गई ह ।ै इस  े
उस ी काम क  ेआधार पर बनाया गया ह  ैजि स पर O4P पर्ोगर्ाम बनाया गया था, और इसका ज ़य्ादातर हि सस्ा हमार ी 
सव्रग् ीय फाउडंर ज ने म कैएल वे ी न  ेलि खा था। 

जि स तरह स  ेO4P पर्ोगर्ाम मलू रपू स  ेज ने क  ेशर्म आदंोलन क  ेकाम पर आधारि त था, और मखुय् रपू स  ेउस  ेशर्म 
आदंोलन क  ेलि ए ह ी त यैार कि या गया था, उस ी तरह यह मारग्दरश्ि का भ ी टर् ेड यनूि यनो  ंक  ेसगंठन नि रम्ाण क े 
उदाहरणो  ंपर आधारि त ह ।ै 

ल केि न, ज सै  ेकि O4P भ ी बढ़कर और ज ़य्ादा वय्ापक सत्र क ी टर् नेि गं बन गया – जो कि वि भि नन् म दुद्ो  ंपर 
पर्गति श ील सगंठन नि रम्ाण क  ेपर्यासो  ंको सहयोग द तेा ह  ै– उस ी तरह यह मारग्दरश्ि का भ ी समाव शे ी होन े 
क  ेसाथ-साथ, उस ी प नै पेन और सप्षट्ता को कायम रखन  ेका उदद् शेय् रखत ी ह ,ै जो कि ज ने क  ेकाम, और O4P 
पर्ोगर्ाम, दोनो  ंको इतन  ेसार  ेलोगो  ंक  ेलि ए उपयोग ी बनात ी ह ।ै 

सभंव ह  ैकि इसम े  ंदि या गया हर एक उदाहरण हर कि स ी क  ेसदंरभ् पर लाग  ून होता हो, ल केि न हमारा मानना ह ै 
कि यह मारग्दरश्ि का कि स ी भ ी वय्कत्ि क ,े द नुि या क  ेकि स ी भ ी कष् तेर् म े,ं उन सभ ी लोगो  ंक  ेकाम आएग ी जो 
ऑरग्नाइजि़ गं फॉर पॉवर पर्ोगर्ाम म े  ंसि खाए गए तर ीको  ंस  ेसगंठन नि रम्ाण का काम कर रह  ेह ै।ं

ईथन अरल् और साराह र ीडर

O4P के सह-संयोजकों द्वारा एक नोट



4

अंतर्वस्तु सगंठन नि रम्ाण क  ेपर्मखु सि दध्ातं 6

9
10
13
13

14

15
19
24
33
36
38

43

सगंठन नि रम्ाण क  ेमखुय् तर ीक े 

नए सगंठन नि रम्ाताओ ंक  ेलि ए सलाह

1. लोगो  ंको इकटठ्ा करना बनाम सगंठन नि रम्ाण  
2. ढाचंा-आधारि त बनाम अपन -ेआप ज डु़न  ेवाल  ेसम हू
3. बहसुखंय्क बनाम अलप्सखंय्क
4. सव्ाभावि क ल ीडर बनाम कारय्करत्ा 

1. अपन  ेढाचं  ेम े  ंमौजदू सव्ाभावि क ल ीडरस् को पहचान े ं 
2. शबद्ो  ंका महतव्	
3. बात करन  ेका ढाचंा
4. ढाचंा पर ीकष्ण
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अमीरों को हर चीज़ चाहिए।
 द नुि या क  े1% सबस  ेअम ीर लोग द नुि या क ी 50% सपंतत्ि क  ेमालि क ह ै।ं
द नुि या क ी आध ी आबाद ी क  ेपास लगभग कोई सपंतत्ि नह ी  ंह :ै 2%
अम ीर लोग हम े  ंबा ँट कर हम पर ह कुमूत करत  ेह ै:ं मज़दरू क  ेखि लाफ़ मज़दरू, पडो़स ी क े 
खि लाफ पडो़स ी, द शे क  ेखि लाफ द शे।

इस सदंरभ् म े  ंबदलाव क  ेलि ए ताकत बनान  ेक  ेलि ए, हम े  ंमजबतू यनूि यन और शर्मि क 
सगंठनो  ंक ी ज़ररूत ह ।ै

यह सगंठन खदु नह ी  ंबनत ,े इसक  ेलि ए तर ीक  ेऔर म हेनत करन ी पड़त ी ह ।ै और सगंठन 
नि रम्ाण क  ेतर ीक  ेसहज या अपन -ेआप पर्कट नह ी  ंहोत ।े सगंठन नि रम्ाण एक कला ह :ै 
जो आपको स ीखन ी पड़त ी ह ,ै अपना कौशल ब हेतर करना होता ह  ैऔर आप कभ ी भ ी इसका 
अभय्ास करना नह ी  ंछोड़त।े
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संगठन निर्माण के 
प्रमुख सिद्धांत
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ज ़य्ादा लोगो  ंक ी भाग ीदार ी लोगो  ंक ी जि़ दंग ी बदलन  ेवाल ी असरदार ज ीत हासि ल करन  ेक ी ताकत 
बनान  ेक ी न ीवं ह ।ै द नुि या भर म े  ंसि रफ़् ब हेतर व तेन और काम करन  ेक  ेहालात क  ेलि ए ह ी मज़दरूो  ंक ी 
ज ीत ज़ररू ी नह ी  ंह :ै ज ीत स  ेलगातार फा़यदा मि लता ह  ैऔर यह दसूर  ेमज़दरूो  ंको सि खाता ह  ैकि उनक े 
पास भ ी अधि कार ह ै।ं

वय्कत्ि वाद हम े  ंकमजो़र बनाता ह ।ै ज ीतन  ेक  ेलि ए, हम े  ंदि खन  ेवाल ी, ढाचंागत, लगातार 
बहसुखंय्ता चाहि ए। उन कारय्करत्ाओ ंक  ेअलावा जो पहल  ेस  ेह ी आपस  ेसहमत ह ै,ं हम े  ंज ़य्ादातर 
मज़दरूो  ंया साम दुायि क सदसय्ो  ंतक पह ुँचना होगा जो पहल  ेस  ेह ी इस बात पर राजी़ नह ी  ंह ै  ंकि उनह् े ं 
हमार  ेसाथ यनूि यन क  ेसघंरष् म े  ंशामि ल होना चाहि ए।

अमीरों के पास पैसा है, लेकिन हमारे पास 
लोग हंै: हमारी सबसे बड़ी रणनीतिक 
ताकत है हमारी संख्या।
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- ज ने म कैएल वे ी, नो शॉरट्कटस्

 सगंठन नि रम्ाण म े ंलोगो ंक ी लगातार बढ़त ी सखंय्ा को सफलता का आधार माना जाता 
ह ,ै ऐस  ेलोगो ंका एक बडा़ समहू जो पहल  ेकभ ी शामि ल नह ी ंहआु, जो बि लक्लु भ ी खदु 

को कारय्करत्ा नह ी ंमानत।े
वि शि षट् अनय्ाय और रोष स  ेतरुतं उतत् जेना तो मि लत ी ह ,ै ल केि न हमारा मकसद ह  ैकि 

सतत्ा ताकतवर लोगो ंस  ेबहसुखंय्ा क  ेलोगो ंको मि ल,े 1 पर्ति शत स  े99 पर्ति शत को।
अलग-अलग अभि यानो ंका अपन  ेआप म े ंमहतव् ह ,ै ल केि न वो मखुय्तः नए लोगो ंको 
बदलाव क ी इस पर्कर्ि या म े ंजोड़न  ेऔर उनह् े ंशामि ल रखन  ेका तर ीका ह ै।ं आम लोग 

सतत्ा का वि शल् षेण करत  ेह ै,ं रणन ीति त यैार करत  ेह ै,ं और परि णाम हासि ल करत  ेह ै।ं
व  ेज़ररू ी ह ै,ं और व  ेय  ेजानत  ेह ै।ं  O

 OO

“

”
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1. लोगों को इकट्ठा 
करना बनाम संगठन 
निर्माण

सगंठन नि रम्ाण का मकसद ह  ैरणन ीति क रपू स े 
दबाव बढा़त ी ह ईु कारय्वाह ी क  ेमाधय्म स  ेलगातार 
लोगो  ंक ी सखंय्ा बढा़ना जि सम े  ंऐस  ेलोगो  ंको जोडा़ 
जाता ह  ैजो फि़ लहाल आपस  ेसहमत नह ी  ंह ै।ं

लोगो  ंको इकटठ्ा करन  ेम े  ंऐस  ेलोगो  ंको साथ लाया 
जाता ह  ैजो पहल  ेस  ेआपक ी मागंो  ंस  ेसहमत हो:ं इसस े 
आपक ी सखंय्ा नह ी  ंबढ़त ी और न ह ी ताकत बढ़त ी ह ।ै

सगंठन नि रम्ाण... लोगो ंको इकटठ्ा करना…

एक तय ढाचं  ेक  ेअदंर ज ़य्ादातर लोगो  ंको शामि ल करक  ेताकत 
बनाता ह  ै।

इसम े  ंअकस्र ढाचंा और लकष्य् नि रध्ारि त नह ी  ंहोता, 
जि सक  ेनत ीज  ेअलग-अलग हो सकत  ेह ै  ंऔर लबं  ेसमय तक 

ताकत बनाए रखना म शुक्ि ल होता ह ।ै

ऐस  ेलोगो  ंको शामि ल कि या जाता ह  ैजो अभ ी तक सहमत नह ी  ंह ै।ं यह उन लोगो  ंको एक साथ लाता ह  ैजो पहल  ेस  ेसहमत ह ै।ं

रणन ीति क रपू स  ेपर्भाव बढा़न  ेक  ेतर ीक  ेका इसत् ेमाल कि या 
जाता ह :ै अपन ी सखंय्ा को लगातार बढा़ना और उनह् े  ंशामि ल रखना।

जो लोग पहल  ेस  ेसहमत ह ै,ं उनस  ेज ़य्ादा अपन ी सखंय्ा 
बढा़न  ेक  ेलि ए यनूि यनरष् करना पड़ता ह ।ै

मजबतू सामाजि क रि शत्ो  ंपर आधारि त। आमतौर पर सोशल म ीडि या पर बह तु ज ़य्ादा नि रभ्रता 
इसक ी पहचान ह ।ै

इसका न ेततृव् बह सुखंय्ा क  ेलोग करत  ेह ै:ं बड ़ ेप ैमान  ेपर, सबको 
साथ ल ेकर चलन  ेवाल  ेआदंोलन।

इसम े ंअकस्र सट्ाफ़ और कारय्करत्ाओ ंक ी स ीमि त सखंय्ा 
न ेततृव् करत  ेह ै।ं

बडी़ ज ीत दि लान  ेम े  ंसकष्म ह  ैजि सका कायम रखत  ेहएु आग े 
बढा़या जा सकता ह ,ै और इसम े ंसतत्ा सबंधंो  ंको बदलन  ेक ी 

सभंावना भ ी शामि ल ह ।ै

आम तौर पर ऐस ी ज ीत मि लत ी ह  ैजि स  ेकायम रखना 
म शुक्ि ल होता ह ।ै
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2. ढांचा-आधारित 
बनाम अपने-आप जुड़ने 
वाले समूह

असल ी बदलाव लान  ेवाल ी सपुर मजॉरि ट ी बनान  ेक े 
लि ए, हम े  ंअपन  ेसगंठन नि रम्ाण म े  ंढाचं  ेपर आधारि त
लोगो  ंको साथ लाना होगा – जगह े  ं(ज सै  ेकि काम क ी 
जगह, अपारट्म ेटं कॉमप्ल् केस्) जहा  ंलोगो  ंक  ेसाझ  ेहि त 
होत  ेह ै  ं(ज सै  ेकि अचछ्ा व तेन, कम कि राया) ल केि न 
ज़ररू ी नह ी  ंकि व  ेम दुद्ो  ंपर सहमत हो  ं– इसक  ेम कुाबल े 
अपन -ेआप ज डु़न  ेवाल  ेसम हूो  ंम े  ंऐस  ेलोग साथ आत  ेह ै ं 
जो पहल  ेस  ेह ी कि स ी म दुद्  ेया वि चारधारा पर सहमत 
होत  ेह ै।ं

ढाचंा-आधारि त सगंठन नि रम्ाण… अपन -ेआप ज डुन  ेवाल  ेलोगो ंक े 
अभि यान…

उन जगहो  ंपर आयोजि त कि या जाता ह  ैजहा  ँलोगो  ंको एक साझा 
“ढाचं ”े म े  ंएक साथ लाया जाता ह  ैऔर ज़ररू ी नह ी  ंकि उनक  ेब ीच 

(व ैचारि क) समानता हो।

ऐस  ेलोग होत  ेह ै  ंजो कि स ी सम हू म े  ंइसलि ए शामि ल होत े 
ह ै  ंकय्ोकंि व  ेपहल  ेस  ेह ी उस मकसद क  ेलि ए पर्ति बदध् 

होत  ेह ै।ं

इसस  ेआप अपन  ेआधार क ी गि नत ी कर सकत  ेह ै  ंऔर जान सकत े 
ह ै  ंकि आपन  ेबहसुखंय्ा कब हासि ल कर ल ी ह ।ै

इसस  ेयह आकलन करना म शुक्ि ल या नाम मुकि न हो जाता 
ह  ैकि बह मुत क ैसा दि खता ह ।ै

यह उन लोगो  ंक  ेमि लकर कि ए गए काम पर क ेदंर्ि त ह  ैजो ज़ररू ी 
नह ी  ंकि (अभ ी तक) हर म दुद्  ेपर सहमत हो।ं

म दुद्ो  ंपर साझा और आम तौर पर पहल  ेस  ेमौजदू  
सहमति पर क ेदंर्ि त

इसका मतलब ह  ैउन लोगो  ंस  ेलगातार ज डु़ना जो शायद पहल  ेस े 
आपक  ेअभि यान म े  ंहि सस्ा ल ेन  ेम े  ंदि लचसप् ी न रखत  ेहो।ं

इसका मतलब ह  ैकि आप अपना ज ़य्ादातर समय उन लोगो  ंस े 
बात करन  ेम े  ंबि तात  ेह ै  ंजो पहल  ेस  ेह ी आपस  ेसहमत ह ै।ं

उदाहरण: सक्लू, पजूा क ी जगह े,ं अपारट्म ेटं बि लड्ि गं,  
काम क ी जगह े।ं

उदाहरण: एकल-मदुद्ा र ैल ी, जागरकूता बढा़ना और सोशल 
म ीडि या अभि यान (उन लोगो  ंको इकटठ्ा करना जो पहल  ेस े 

आपस  ेसहमत ह ै )ं।
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“ढांचा-आधारित संगठन निर्माण मंे एक सीमित समूह 
का बहुमत बनाने की कोशिश की जाती है, जिनकी 
किसी भी समूह का हिस्सा बनने मंे शुरू मंे बहुत कम या 
कोई दिलचस्पी नहीं होती…
 अपने-आप जुड़ने वाले संगठन निर्माण लोगों को 
इकट्ठा करने के तरीके पर निर्भर करती है और 
भागीदार की उस मकसद मंे पहले से दिलचस्पी या 
उसके लिए एक गंभीर प्रतिबद्धता होती है।” 

ज ने म कैएल वे ी, 2016।
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3. बहुसंख्यक बनाम 
अल्पसंख्यक
आप कय्ा ज ीत हासि ल कर सकत  ेह ै,ं यह इस पर 
नि रभ्र करता ह  ैकि आप कि तन ी ताकत बना पात  ेह ै।ं 

आपको अपन  ेवि रोध ी क  ेलि ए सकंट प दैा करन  ेऔर 
लोगो  ंक ी जि़ दंग ी म े  ंबडा़ बदलाव लान  ेक  ेलि ए सपुर 
मजॉरि ट ी क ी भाग ीदार ी स नुि शच्ि त करन ी ज़ररू ी ह ।ै

बहसुखंय्क… अलप्सखंय्क…

इसका मतलब ह  ैकि बह तु स  ेलोग कारय्वाह ी ल ेत  ेह ै:ं ज ़य्ादा 
ताकत!

इसका मतलब ह  ैकि आम तौर पर कारय्वाह ी करन  ेवाल  ेलोग 
ह ी कारय्वाह ी ल  ेरह  ेह ै:ं कम ताकत।

दि खाता ह  ैकि हम एक साथ ज ़य्ादा मज़बतू ह ै:ं इस कारय्वाह ी को 
दबाना म शुक्ि ल ह ।ै

अक ेलापन और कमजो़र ी दि खात  ेह ै,ं और दबाना बह तु 
आसान हो जाता ह ।ै

बह सुखंय्ा जि तन ी बडी़ होग ी, बडी़ ज ीत हासि ल करन  ेऔर ज ीत ी 
ह ईु च ीजो़  ंको कायम रखन  ेक ी आपक ी कष्मता उतन ी ह ी ज ़य्ादा 

होग ी। सबस  ेम शुक्ि ल कारय्वाहि या  ँ(ज ैस ,े हड़ताल) क  ेलि ए अपन े 
आधार म ेसं पुर-मजॉरि ट ी बनाना ज़ररू ी होता ह ।ै

जि तन ी ज ़य्ादा कारय्वाह ी अलप्सखंय्को  ंदव्ारा क ी जात ी 
ह ,ै ज ीतना उतना ह ी म शुक्ि ल होता ह ,ै ज ीत आम तौर पर 
उतन ी ह ी छोट ी होत ी ह ,ै और जो ज ीता गया ह  ैउस  ेकायम 

रखना उतना ह ी म शुक्ि ल हो जाता ह ।ै
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4. स्वाभाविक लीडर 
बनाम कार्यकर्ता
कई अभि यान “कारय्करत्ाओ”ं पर नि रभ्र करत  ेह ै ं 
– ऐस  ेलोग जो आपस  ेसहमत ह ै,ं सामन  ेआत  ेह ै,ं और 
कारय्वाह ी करन  ेक  ेलि ए त यैार रहत  ेह ै।ं ल केि न जो 
लोग अभ ी तय नह ी  ंकर पाए ह ै,ं उनह् े  ंजोड़न  ेऔर सपुर 
मजॉरि ट ी बनान  ेक  ेलि ए एक और तरह क  ेलोग ज़ररू ी 
ह ै:ं सव्ाभावि क ल ीडर। उनह् े  ंपहचानना और शामि ल 
करना म शुक्ि ल होता ह ,ै ल केि न ज ीतन  ेक  ेलि ए व  े
पर्मखु ह ै।ं

सव्ाभावि क ल ीडरस्… कारय्करत्ा…

 उनका ढाचं  ेपर बह तु बडा़ असर होता ह ,ै ल ेकि न ज़ररू ी नह ी  ंकि व े 
आपक  ेवि चार/ मागं स  ेसहमत हो।ं

आम तौर पर काम करत  ेरहत  ेह ै  ंऔर आपक  ेवि चारो/ं  
मागंो  ंस  ेपहल  ेस  ेह ी सहमत ह ै।ं

इनक  ेपास अनयुाय ी होत  ेह ै  ंऔर आपक  ेढाचं  ेम े ं  
लोगो  ंको जोड़न  ेक ी कष्मता होत ी ह ।ै

इनक  ेपास अनयुाय ी नह ी  ंहोत  ेऔर जो लोग पहल  ेस  ेउनस े 
सहमत नह ी  ंह ै,ं उनह् े  ंजोड़न  ेम े  ंम शुक्ि ल होत ी ह  ै।

ढाचं  ेम े  ंउनक  ेमौजदूा असर क ी वजह स  ेउनह् े  ंशामि ल  
करना अकस्र म शुक्ि ल होता ह  ै।

आमतौर पर व  ेखदु ह ी शामि ल हो जात  ेह ै,ं कि स ी अभि यान 
म े  ंमदद (या न ेततृव्) करन  ेक  ेलि ए खदु सामन  ेआत  ेह ै।ं

बह मुत बनान  ेक  ेलि ए ज़ररू ी ह ै।ं अभि यान को आग  ेबढा़न  ेक  ेलि ए ज़ररू ी काम करत  ेह ै ं 
(ज ैस ,े कारय्सथ्ल का मानचि तर्ण करन  ेम े  ंमदद करना)।
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संगठन 
निर्माण के 
मुख्य तरीके
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अपने ढांचे मंे मौजूद स्वाभाविक 
लीडर्स को पहचानंे

1. 
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इनकी क्या अहमियत है
सारथ्क ज ीत क  ेलि ए, आपको मजबतू बह मुत बनाना होगा, 
और उन लोगो  ंस  ेअधि क लोगो  ंको जोड़ना होगा जो पहल  ेस े 
आपस  ेसहमत ह ै।ं

सव्ाभावि क ल ीडरस् बह मुत लात  ेह ै।ं परि भाषा क  ेअनसुार, 
उनक  ेअनयुाय ी होत  ेह ै  ंऔर व  ेपर्भाव ी होत  ेह ै।ं य  ेऐस  ेलोग 
ह ै  ंजि नक ी लोग सनुत  ेह ै,ं और उनक  ेसाथ काम करत  ेह ै।ं
सव्ाभावि क ल ीडरस् नि रध्ारि त करत  ेह ै  ंकि आप ज ीत ेगं े 
या नह ी:ं व  ेरातो-ंरात परू ी यनूि ट, बि लड्ि गं, या वि भाग को 
पर्भावि त कर सकत  ेह ै।ं अगर आप सव्ाभावि क ल ीडरस् 
को शामि ल नह ी  ंकरत ,े तो बॉस/ मालि क/ पर्शासन उनह् े ं 
शामि ल कर ल ेगं  े– और उनक  ेपर्भाव को आपक  ेअभि यान 
को रोकन  ेक  ेलि ए इसत् मेाल कर ेगं ।े
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स्वाभाविक लीडर की 
पहचान करना
सव्ाभावि क ल ीडर हम शेा आपक ी उमम् ीद क  ेअनरुपू नह ी ं 
होत ।े वो ऐस  ेकारय्करत्ा नह ी  ंहोत  ेजो हम शेा मौजदू रहत  ेह ै,ं 
या जि नक  ेपास कोई वि श षे उपाधि हो। यह भ ी ज़ररू ी नह ी  ंकि 
व  ेच नु  ेहएु पर्ति नि धि हो।ं 	z यहा  ँसच म े  ंलोग कि सका समम्ान करत  ेह ै  ं– और कय्ो?ं

	z लोग सलाह या मदद क  ेलि ए कि सक  ेपास जात  ेह ै?ं

	z काम कौन करवाता ह ?ै

	z लोगो  ंक  ेकाम म े  ंकि सक ी राय काम आत ी ह ?ै

फि र धय्ान स  ेसनु े,ं और हर जवाब पर पछूत  ेरह े  ं“कय्ो?ं”। 
अलग-अलग लोगो  ंक  ेसाथ कई इटंरवय्  ूक  ेबाद, सव्ाभावि क 
ल ीडर क ी पहचान उभरन  ेलग गे ी।

	z आप कि स ी को सव्ाभावि क ल ीडर बनन  ेक  ेलि ए 
पर्शि कष्ि त नह ी  ंकर सकत।े

	z आप उनह् े  ंबाहर स  ेनह ी  ंपहचान सकत।े

	z आप उनह् े  ंसि रफ़् ढाचं  ेक  ेअदंर क  ेलोगो  ंक ी बात  
सनुकर ह ी ढ ूढं सकत  ेह ै  ं।

ढाचं  ेम े ंलोगो ंस  ेपछू े:ं
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स्वाभाविक लीडर से संपर्क करना

 सव्ाभावि क ल ीडरस् स  ेहम शेा आखि र 
म े  ंबात करन ी चाहि ए कय्ोकंि व  ेकि स ी 
अभि यान म े  ंशामि ल करन  ेक  ेलि ए सबस े 
ज़ररू ी वय्कत्ि होत  ेह ै  ं। पहल  ेउनक  ेबार े 
म े  ंसब कछु जान ल े:ं उनह् े  ंकि स च ीज़ क ी 
परवाह ह ,ै और व  ेकि सका समम्ान और 
भरोसा करत  ेह ै।ं इस तर ीक  ेम े  ंबह तु कछु 
दावं पर लगा ह ,ै और ज़ररू ी ह  ैकि उनस े 
बात करन  ेक  ेलि ए आप सह ी वय्कत्ि क ी 
पहचान कर सक े।ं

यहा  ंकारय्करत्ा क ी भमूि का महतव्परूण् ह :ै 
व  ेआपको सव्ाभावि क ल ीडर स  ेसपंरक् करन े 
म े  ंमदद करन  ेक  ेलि ए ज़ररू ी जानकार ी द े 
सकत  ेह ै  ं(उदाहरण क  ेलि ए, उनक  ेलि ए कय्ा 
मायन  ेरखता ह  ैऔर व  ेकि सक  ेकर ीब ह ै )ं।

कि स ी सव्ाभावि क ल ीडर को अपन  ेसाथ 
ज डु़न  ेक  ेलि ए मनाना म शुक्ि ल ह ,ै कय्ोकंि व े 
अकस्र खदु ह ी काम कर ल ते  ेह ै।ं ज़ररू ी बात 
यह ह  ैकि उनह् े  ंयह बताया जाए कि असल ी 
ज ीत क  ेलि ए बह मुत क  ेतौर पर एक साथ काम 
करना ज़ररू ी ह ।ै
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शब्दों का महत्व
आप क सै  ेबात करत  ेह ै,ं यह ज़ररू ी ह ।ै ऐस ी भाषा का इसत् मेाल कर े  ंजो 
वय्कत्ि को क ेदंर् म े  ंरखत  ेहएु, उस  ेसकर्ि य भमूि का म े  ंरख।े

2. 
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“आप” का प्रयोग करंे 
– “मंै” या “हम” का नहीं

कय्ो ?ं 
 
जि सस  ेकि वह वय्कत्ि समझ  ेकि उसक ी सकर्ि य भाग ीदार ी 
क  ेबि ना कछु भ ी नह ी  ंबदल सकता। इसक  ेलि ए उस वय्कत्ि 
को बातच ीत क  ेक ेदंर् म े  ंरखना ज़ररू ी ह  ै, जि सस  ेकि व  ेअपन ी 
नि ज ी आजा़द ी या अपन ी जि़ दंग ी को ब हेतर बनान  ेक ी कोशि श 
क  ेक ेदंर् म े  ंरह ।े 

“मज़दरूो  ंस  ेअपन ी यनूि यन बनान  ेक  ेलि ए कहन  ेस  ेन डर े”ं
— 1199 नए सगंठन नि रम्ाताओ ंको सलाह

क सै े? 

यह कहन  ेस  ेबच े:ं “यनूि यन/ सगंठन कय्ा करन  ेजा रहा ह ?ै”

ब हेतर: “आप कय्ा करन  ेजा रह  ेह ै?ं” 

यह कहन  ेस  ेबच े:ं “हम े  ंहर कि स ी क ी ज़ररूत ह …ै”
ब हेतर: “आप और आपक  ेसहकरम् ी/ समदुाय क  ेसदसय्, 
वग रैह, तभ ी ज ीत सकत  ेह ै  ंजब आप सब…”

→
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यूनियन को “तीसरी-पार्टी” 
न बनाएं
कय्ो ?ं 
 
यनूि यन या सगंठन क  ेबार  ेम े  ंएक अलग, बाहर ी इकाई क े 
तौर पर बात करन  ेस  ेवय्कत्ि गत जि़ मम् देार ी खतम् हो 
जात ी ह ।ै

	z यनूि यन “अनय् लोग” या “हम” नह ी  ंह :ै व  ेखदु ह ी  
यनूि यन ह ै।ं

	z जब तक व  ेकछु नह ी  ंकर ेगं ,े कछु भ ी नह ी  ंहोगा।

“यनूि यन कोई स वेा क ी फ ीस नह ी  ंह ;ै
 यह सघंरष् करत  ेहएु मज़दरूो  ंका साम हूि क अनभुव ह  ै।”

— 1199 नए सगंठन नि रम्ाताओ ंको सलाह
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किसी अभियान मंे शामिल 
होने के लिए धन्यवाद न कहंे
कय्ो ?ं 
 
जब आप “धनय्वाद” कहत  ेह ै  ंतो उसका मतलब होता 
ह  ैकि कि स ी न  ेआपक  ेलि ए या “सगंठन” क  ेलि ए कछु 
कि या ह ।ै लोग आप पर कोई एहसान नह ी  ंकर रह  ेह - व े 
अपन  ेकाम करन  ेया रहन  ेक  ेहालात क ी जि़ मम् देार ी खदु 
ल  ेरह  ेह ै।ं ै ं

क सै ?े
 
उनक  ेकाम और जि़ मम् देार ी ल ने  ेका जशन् मनाए ं

यह कहन  ेस  ेबच े:ं “याचि का पर हसत्ाकष्र करन  ेक  ेलि ए 
धनय्वाद।” 

ब हेतर:  “बह तु बढि़ या काम – इसस  ेकम कि राए क  ेलि ए 
आपका अभि यान आग  ेबढ ़गेा।”

नोट: इसका मतलब यह नह ी  ंह  ैकि आप कभ ी भ ी “धनय्वाद” 
नह ी  ंकह सकत।े अगर कोई वय्कत्ि आपको एक कप कॉफ ी 
पि लाता ह  ैया कि स ी सगंठन नि रम्ाण क ी म ीटि गं म े  ंआपक े 
लि ए दरवाजा़ खोलता ह ,ै तो आप उनह् े  ंधनय्वाद कह सकत े 
ह ै;ं बस उनह् े  ंशामि ल होन  ेक  ेलि ए धनय्वाद न कह े!ं
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स्पष्ट भाषा का प्रयोग करंे
“स ीब ीए” या “साम हूि क बारग नेि गं अन बुधं” ज सै  ेसमझ न 
आन  ेवाल  ेसकंष्ि पत् शबद्ो  ंका इसत् मेाल न कर े।ं लोगो  ंक ी 
उस समय क ी चि तंाओ ंस  ेज डु ़े,ं और बताए  ंकि कय्ा ज़ररू ी ह :ै 
ताकत बनाना।

कय्ो ?ं
 
सकंष्ि पत् शबद् आसान ी स  ेसमझ नह ी  ंआत  ेह ै  ंऔर लोगो  ं
स  ेज डुा़व बनान  ेम े  ंमदद नह ी  ंकरत।े जब लोग आपक ी भाषा 
नह ी  ंसमझत ,े तो व  ेआपक ी चरच्ा या अभि यान म े  ंशामि ल 
महससू नह ी  ंकरत  ेह ै।ं सि रफ़् वह ी लोग आपक ी बात सनु ेगं े 
जो पहल  ेस  ेह ी आपक  ेसाथ ज डु ़ ेहएु ह ै।ं

क सै ?े
 
आसान शबद्ो  ंका इसत् मेाल कर े,ं और समसय्ा और (सबक े 
साथ) समाधान को साफ़-साफ़ बताए।ं

यह कहन  ेस  ेबच े:ं “यनूि यन को सच म े ंहर कि स ी क  ेआग े 
आन  ेऔर ज ़य्ादा सकर्ि य होन  ेक ी ज़ररूत ह  ैताकि हम इस 
स ीब ीए म े ंब हेतर सरुकष्ाए ंज ीत सक े।ं”  

ब हेतर: “इस बातच ीत म े ंआप और आपक  ेसहकरम् ी जि स 
तरह क  ेसधुार चाहत  ेह ै,ं उस  ेहासि ल करन  ेका एक ह ी तर ीका 
ह  ैकि आप और आपक  ेसहकरम् ी एकता और ताकत बनाना 
शरु  ूकर े,ं और पहल  ेकदम क  ेरपू म े ंयाचि का पर हसत्ाकष्र 
कर े।ं”



24

बात करने का ढांचा
3. 
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बात करने के ढांचे के छ: कदम
लोगो  ंको जोड़न  ेक  ेलि ए उन लोगो  ंस  ेबात करना ज़ररू ी ह  ैजो 
फि़ लहाल आपस  ेसहमत नह ी  ंह ै  ंया जि नह् े  ंनह ी  ंलगता कि बदलाव 
म मुकि न ह ।ै

एक ढाचंागत बातच ीत करन  ेका तर ीका आपको एक रासत्ा दि खाता 
ह  ैताकि आप भटक े ंनह ी,ं सदं शे पर कायम रह े,ं और अपन  ेआधार 
तक असरदार तर ीक  ेस  ेपह ुचं बना सक े।ं इस तरह आप उन लोगो  ंका 
दि ल ज ीतत  ेह ै  ंजो अभ ी तय नह ी  ंकर पाए ह ै  ं– और अपन ी सपुर-
मजॉरि ट ी क ी ओर बढ़ सकत  ेह ै  ं– जि सम े  ंम शुक्ि ल स  ेज डु़न े 
वाल  ेसव्ाभावि क ल ीडरस् को कारय्वाह ी करन  ेक  ेलि ए मनाना भ ी 
शामि ल ह ।ै

ढाचंागत बातच ीत क  ेदौरान एक अचछ्ा नि यम यह ह  ैकि आप जि तना 
बोल े  ंउसस  ेज ़य्ादा स नु े।ं आपको कम स  ेकम 70% समय सनुना 
चाहि ए।

हर ढाचंागत बातच ीत एक सवाल क  ेसाथ खतम् होत ी ह  ै। अपन े 
तर ीक  ेस  ेह ी बात कर े  ं– ल केि न छ: कदम वाल  ेरासत्  ेपर चल े।ं

परिचय

म दुद्  ेपहचान े  ंऔर 
सघंरष् म े  ंजोड ़े ं

शि कष्ा और 
दषृट्ि

पर्शन् पर मतदान 
कराए ं

ट ीकाकरण

अगल  ेकदम
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1. परिचय 
उदद्शेय्: अपना परि चय द े ंऔर बातच ीत का उदद् शेय् बताए ं

	z उतस्ाह और आतम्वि शव्ास वय्कत् कर े ं 

	zआप कौन ह ै  ंऔर आप यहा  ँकय्ो  ंआए ह ै?ं
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2. मुद्दे पहचानंे और संघर्ष मंे 
उदद्शेय्: पता कर े ंकि उनक  ेलि ए कौन स  ेमदुद् े 
सबस  ेज़ररू ी ह ै।ं यह न मान े ंकि आप उनक  ेमदुद्ो ं  
को जानत  ेह ै!ं

	z पता कर े  ंकि कारय्सथ्ल/ बि लड्ि गं म े  ंउनक  े
लि ए कय्ा मायन  ेरखता ह ।ै

	z ख लु  ेसवाल पछू े:ं अगर आप काम क ी जगह पर 
त ीन च ीज ़े  ंबदल सकत ,े तो व  ेकय्ा होत ी?ं

	z इसस  ेज डु ़ ेहएु सवाल पछू े!ं

	z  उमम् ीद े  ंबढा़ए  ँ– च ीज ़े  ंब हेतर हो सकत ी ह ै।ं 

	z उनक  ेगसुस्  ेको नि यतंर्क भमूि का म े  ंब ठै  ेलोगो ं 
क ी तरफ दि शा द े।ं

यह न कर े:ं 

	z अदंाजा़ लगाना 

	z पछूताछ करना

	z उनक  ेमदुद्ो  ंको ल केर उनस  ेज ़य्ादा 
पर शेान हो जाना

	z बह तु जलद् ी आदंोलन म े  ंज डु़न  ेक  ेलि ए 
बोलना!

अगल  ेकदम पर जान  ेक  ेसकं ते:

	z व  ेगसुस्  ेम े  ंदि ख रह  ेह ै।ं

	z व  ेअनय्ाय क ी बात कर रह  ेह ै।ं

	z व  ेसोच रह  ेह ै  ंकि च ीज े ंक सै  ेबदल सकत ी ह ै।ं
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3. शिक्षा और विज़न

उदद्शेय्: उनक  ेउठाए गए मदुद्ो  ंस  ेज डुी़ ह ईु ज ीत क ी योजना (पॉइटं 6 द खे े)ं बताए।ं ज ीतन  े
का एकमातर् तर ीका सखंय्ा म े ंताकत बनाना ह ।ै

यह एकमातर् ऐसा कदम ह  ैजहा  ंआप सनुन  ेस  ेज ़य्ादा बोलत  ेह ै।ं

	z अपना वि ज़न श येर कर े  ंकि च ीज ़े  ंक सै  ेबदल सकत ी ह ै।ं

	z ज ीतक ी योजना क  ेकदम समझाए।ं

	z उनक  ेमदुद्  ेको ज ीत क ी योजना स  ेजोड ़े  ंऔर बताए ंकि क सै े  
साम हूि क ताकत ह ी उनक ी समसय्ा का समाधान ह ।ै

	z  ज ीत क  ेउदाहरण द ीजि ए।

	z   बताए ंकि यनूि यन/ सगंठन क सै  ेकाम करता ह :ै कई मज़दरूो  ंको पता नह ी  ंहोता!
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4. सवाल पूछंे
उदद्श्ेय: उनस ेपछू े ंकि क्या व ेदसूर ेकदम म े ंउठाए गए मदुद्ो ंको जीतन ेक े 
लि ए कारय्वाही करन ेको तयैार ह ै।ं

	z  सबस ेअहम सवाल पछू े ंऔर इस ेउनक ेमदुद् ेस ेजोड़े:ं “क्या आप                        करक े  
                       जीतन ेकी ओर पहला कदम उठान ेक ेलि ए तयैार ह ै?ं”

	z  बात करना बदं कर े।ं लबंी, असहज चप्ुपी म े ंइतंजा़र कर े ं– जब तक जवाब न आ जाए।
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5. संरोपण/ प्रतिरक्षण
उदद्शेय्: उनस  ेपछू े ंकि उनह् े  ंकय्ा लगता ह  ैकि बॉस कय्ा जवाब द ेगं ,े 
और उनह् े ंआगाह कर े ंकि उनह् े  ंकि स तरह क ी पर्ति कर्ि या का सामना 
करना पड़ सकता ह ।ै हम उनह् े ंत यैार करन  ेक  ेलि ए बॉस क  ेज़हर का 
सव्ाद चखा रह  ेह ै  ं 
— बि लक्लु व कैस् ीन क ी तरह।

	z पहल  ेसनु े  ंकि उनह् े  ंकि न च ीजो़  ंका डर ह  ै– उनह् े  ंकय्ा लगता ह  ैकि 
पर्भार ी लोगो  ंक ी कय्ा पर्ति कर्ि या होग ी?

	z समझाए ंकि मालि को  ंदव्ारा दबाव बनाया जाना मज़दरूो  ंक ी ताकत क ी 
ओर पर्ति कर्ि या ह ।ै पर्बधंन ताकत और नि यतंर्ण अपन  ेहाथ म े  ंरखना 
चाहता ह ।ै बॉस लड ़गेा। उनह् े  ंडराए बि ना त यैार ी करन  ेम े  ंमदद कर े।ं

	z   मज़दरूो  ंक  ेशक को यनूि यन स  ेहटाकर बॉस क ी तरफ मोड ़े।ं
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6. अगले कदम
उदद्शेय्: एक ठोस काम तय करना और उसका फॉ़लो-अप करना।
 

	z उनस  ेकछु छोटा और खास काम करन  ेको कह े।ं उनह् े  ंसफल होन  ेक े 
लि ए ज़ररू ी जानकार ी द े  ं— यह उनका आतम्वि शव्ास बढा़एगा।

	z   उनक  ेकाम को ज ीत क ी योजना स  ेजोड ़े।ं

	z एक फॉलो-अप योजना बनाए:ं व  ेकि सस  ेबात कर ेगं ,े कब कर ेगं ,े और 
आप क सै  ेफॉलो-अप कर ेगं ।े अगल  ेकदम सप्षट् कि ए बि ना कभ ी भ ी 
काम खतम् न कर े।ं
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आपत्तियों का सामना कैसे करंे
जब आप सवाल पछूत  ेह ै  ं– तो लोग अकस्र हि चकि चात  ेह ै।ं शक, कि सम्त पर छोड़ द नेा और डर आम 
पर्ति कर्ि याए ंह ै।ं “कछु भ ी कभ ी नह ी  ंबदल गेा।” “म झु  ेडर लग रहा ह ।ै” “इसका कय्ा फायदा ह ?ै” ऐस े 
म े  ंइस तर ीक  ेका इसत् मेाल करक  ेजवाब द े  ं– सव् ीकार कर े,ं जवाब द े,ं दि शा मोड ़े।ं

आपतत्ि या  ँकोई र कुावट नह ी  ंह ै  ं– व  ेएक दरवाजा़ ह ै।ं अपना बह मुत बढा़न  ेक  ेलि ए आपको 
उनह् े  ंउनक ी आपतत्ि यो  ंस  ेबाहर नि कालना होगा।

1. सव् ीकार कर े ं 
दि खाए  ँकि आपन  ेउनक ी बात सनु ी – उनक ी 
नि राशा को सह ी ठहराए बि ना: “म ै ंआपक ी 
बात समझता ह ू।ँ यह समझ सकता ह ू ँकि आपको 
ऐसा इसलि ए महससू हो रहा ह  ैकय्ोकंि सालो ं 
स  ेआपक  ेमदुद्ो  ंको नज़रअदंाज़ कि या जा 
रहा ह ।ै”

2. जवाब (सकंष् पे म े)ं
सप्षट् और पर् रेि त करन  ेवाला जवाब द े।ं 
“च ीज ़े ंरातो-ंरात नह ी ंबदलत ी ं– ल केि न 
अगर आप और आपक  ेसहकरम् ी कछु नह ी ं 
कर ेगं  ेतो कछु नह ी ंबदल गेा।” 

3. दि शा मोड ़े  ं(मलू बात)
ऐसा सवाल पछू े ंजो उनह् े ंउनक  ेमदुद्  ेपर वापस 
ल  ेआए। “अगर आपको इस  ेबदलन  ेका मौका 
मि ल गेा, तो आप कय्ा कर ेगं ?े”
फि र बातच ीत जार ी रख े,ं फि र स  ेउनह् े ंआवशे म े ं 
लाए,ं और सवाल दसूर ी बार पछू े।ं
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ढांचा परीक्षण
आपक  ेसगंठन क ी ताकत का पर ीकष्ण करन  े
क  ेलि ए एक सकूष्म् अभि यान

4. 
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ढाचंा पर ीकष्ण आपक  ेसगंठन क ी ताकत का अदंाजा़ लगान  ेक े 
लि ए आपक  ेसदसय्ो  ंक ी भाग ीदार ी क  ेसत्र को मापत  ेह ै,ं और 
यह पता लगात  ेह ै  ंकि आप कब कारय्वाह ी का सत्र बढा़ सकत  ेह ै  ं
आपक ी ज ीत क ी योजना म े  ंसत्र बढा़त  ेहएु ढाचंा पर ीकष्ण शामि ल 
होन  ेचाहि ए। 

ढाचंा पर ीकष्ण:

	z सभ ी तक पह ुचं सथ्ापि त करन  ेक ी पर्णाल ी सथ्ापि त करत  ेह ै।ं

	z भाग ीदार ी को टर् कै करत  ेसमय वॉल चारट्स् (पॉइटं 5 द खे े)ं का 
इसत् मेाल करत  ेह ै।ं

	z  सव्ाभावि क ल ीडरस् क ी कष्मता पहचानन  ेम े  ंआपक ी मदद करत े 
ह ै  ं(कय्ा उनह्ोनं  ेअपन  ेवि भाग म े  ंत यैार ी क ी ह ?ै).

	z सगंठन नि रम्ाण करन  ेम े  ंमदद करत  ेह ै।ं

	z  बाहर (मालि को  ंक  ेसामन )े और अदंर (मज़दरूो/ंभाग ीदारो  ंक े 
ब ीच) एकता दरश्ात  ेह ै।ं
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सत्र बढ़त  ेहएु ढाचंा पर ीकष्णो  ंका उदाहरण:

	z सरव्  ेकरना (36% कि राएदार)

	z याचि का पर हसत्ाकष्र करना (51% कि राएदार)

	z अपन  ेम लेबॉकस् म े  ंअभि यान का सट्ि कर लगाना (64% 
कि राएदार)

	z र लै ी म े  ंजाना (72% कि राएदार)

	z  हड़ताल! (86% कि राएदार)

सभ ी ढाचंा पर ीकष्ण सारव्जनि क सत्र पर क ी गई कारय्वाह ी नह ी  ंहोत े 
(ज सै  ेसरव् )े, और सभ ी कारय्वाह ी ढाचंा पर ीकष्ण नह ी  ंहोत ी (खासकर 
अगर आप भाग ीदार ी टर् कै नह ी  ंकर रह  ेह ै)ं।

सारव्जनि क ढाचंा पर ीकष्णो  ंम े:ं आपका लकष्य् ज ़य्ादातर लोगो  ंतक 
पह ुचंना होता ह ।ै

हड़ताल सबस  ेबडा़ ढाचंा पर ीकष्ण होता ह ।ै. यह सबस  ेआखि र म े  ंतब 
कि या जाता ह ,ै जब आपको पता हो कि आपक  ेआधार म े  ंज ़य्ादातर लोग 
ऐस ी जोखि म वाल ी बडी़ कारय्वाह ी करन  ेक  ेलि ए त यैार ह ै।ं यह तब कि या 
जाता ह  ैजब आपक  ेवि रोध ी क ी पर्ति कर्ि यातम्क कारय्वाह ी बह तु 
गभं ीर हो जाए: व  ेआपक  ेसदसय्ो  ंक  ेब ीच शक, गड़बडी़ और फटू डालन े 
क ी कोशि श कर ेगं ।े इस  ेज ीतन  ेक  ेलि ए आपको अपन ी परू ी ताकत लगान ी 
होग ी!
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चार्टिंग  
भाग ीदार ी को टर् कै करन  ेक  ेलि ए इसत् मेाल कि या जान  ेवाला एक 
आसान ल केि न बडा़ पर्भावकार ी तर ीका।

5. 
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वॉल चारट् आपको भाग ीदार ी टर् कै करन ,े 
सामाजि क रि शत्ो  ंको समझन  ेऔर अपन े 
अभि यान क ी पर्गति का मानचि तर्ण करन े 
म े  ंमदद करत  ेह ै।ं य  ेखास तौर पर सव्ाभावि क 
ल ीडरस् क ी पहचान करन  ेक  ेलि ए एक ज़ररू ी 
तर ीका ह ै।ं

कय्ो:ं

	z बह तु सार ी जानकार ी एक ह ी जगह पर 
इकटठ्ा करत  ेह ै ं

	z ज डुा़व क ी मज़बतू ी दि खाई द ने  ेलगत ी ह ै

	z  भाग ीदार ी म े  ंकम ी दरश्ात  ेह ै ं

क सै :े 

	z सभ ी मज़दरूो  ंक ी लि सट् एक बड ़ ेकागज़ पर 
लि ख े।ं हर यनूि ट क  ेलि ए एक अलग श ीट 
इसत् मेाल करना अचछ्ा रह गेा।

	z आप ढाचंा पर ीकष्ण म े  ंहि सस्ा ल ने  ेक  ेलि ए 
अलग-अलग रगं क  ेप ने, चि हन् या सट्ि कर का 
इसत् मेाल कर सकत  ेह ै।ं इसस  ेज ़य्ादा धय्ान स े 
चारट्ि गं क ी जा सकत ी ह ।ै

	z आप कॉलम क  ेसबस  ेऊपर ढाचंा पर ीकष्णो ं 
का नाम द  ेसकत  ेह ै  ं— जि सस  ेआप उन बॉकस् 
पर टि क कर सकत  ेह ै  ंजि नम े  ंलोगो  ंन  ेहि सस्ा 
लि या था।

	z  अलग-अलग ढाचंा पर ीकष्ण क  ेलि ए अलग-
अलग रगंो  ंस  ेभाग ीदार ी टर् कै कर े।ं हाइलाइटर, 
सट्ि कर वग रैह स  ेदि खाए:ं कौन कय्ा कारय्वाह ी 
कर रहा ह ?ै सव्ाभावि क ल ीडर कौन ह ?ै अभि यान 
क  ेखि लाफ़ कौन ह ?ै 

	z य  ेऐसा ज ीवतं दसत्ाव जे़ ह ै  ंजि नका 
इसत् मेाल मज़दरू खदु करत  ेह ै:ं ढाचंागत 
सगंठन नि रम्ाण क ी बातच ीत क  ेबाद, या 
म ीटि गं क  ेदौरान अपन  ेवॉल चारट् को 
अपड टे कर े  ंऔर लगातार इनका इसत् मेाल 
करत  ेरह े!ं 
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जीत की योजना बनाना  
कि स ी अभि यान म े  ंतभ ी बडी़ ज ीत हासि ल हो सकत ी ह  ैजब आप 
नि रण्ायक लोगो  ंको कारय्वाह ी करन  ेक  ेलि ए मजबरू करन  ेलायक अपन ी 
ताकत बना ल े।ं आपक ी ज ीत क ी योजना उस ताकत को बनान  ेका रासत्ा 
नि रध्ारि त करत ी ह ।ै

इस  ेआप अपन  ेसम हू क  ेसदसय्ो  ंक  ेसाथ अभि यान शरु  ुकरन  ेस  ेपहल े 
बनाए ,ँ ल केि न यह एक ज ीवतं दसत्ाव जे़ रह गेा जो समय-समय पर अपड टे 
होता रह गेा।

6. 
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अपनी जीत की 
योजना कैसे बनाएं:
1. अपन  ेढाचं  ेको परि भाषि त कर े।ं 
आप कि स  ेसगंठि त कर रह  ेह ै?ं आपक  ेढाचं  ेम े  ंकि तन  ेलोग ह ै?ं  
व  ेकहा  ँह ै?ं

2. एक ऐसा मदुद्ा पहचान े  ंजि स  ेलोग बड ़ ेप मैान  ेपर और गहराई स े 
महससू करत  ेहो,ं ठोस हो, जि स  ेज ीता जा सक।े 
 म दुद्ा ऐसा हो जो सपुर-मजॉरि ट ी को पर्भावि त करता हो – और वह उनक े 
लि ए इतना मायन  ेरखता हो कि लोग कारय्वाह ी कर े।ं

3.  अपना लकष्य् पहचान े।ं 
एक वय्कत्ि – कोई ससंथ्ा नह ी  ं– जि सक  ेपास आपको वह द ने  ेक ी शकत्ि 
ह  ैजो आप चाहत  ेह ै।ं जान े  ंकि व  ेकि स च ीज़ क ी परवाह करता ह :ै प सैा, 
इम जे, दसूरो  ंका दबाव…

4.  रणन ीति क साझ देारो  ंक ी पहचान कर े।ं 
ऐस ी अनय् ससंथ्ाए  ंढ ूढं े  ंजि नक  ेभ ी आप ज सै  ेम दुद्  ेहो,ं वह ी लकष्य् हो, 
और/ या जि नक  ेपास ज डु ़ ेहएु सदसय्ो  ंका बडा़ आधार हो।

5. कारय्वाह ी क  ेबढ़त  ेदबाव क ी योजना बनाए।ं

 ढाचंा पर ीकष्णो  ंक ी एक शलृा जो आपक  ेआधार को बढा़न  ेऔर समय क े 
साथ दबाव बढा़न  ेक  ेलि ए त यैार क ी गई हो, जो आपको लकष्य् क  ेलि ए 
सकंट प दैा कर द ।े कारय्वाह ी क  ेबढ़त  ेदबाव क ी योजना आपक ी ज ीत क ी 
योजना क  ेसभ ी हि सस्ो  ंको एक साथ लात ी ह ।ै यह ऐसा तर ीका ह  ैजि सस  े
आप एक ढाचं  ेको नि षक्र्ि य → सकर्ि य → सपुर-मजॉरि ट ी  → ज ीत क ी ओर 
ल  ेजात  ेह ै।ं
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कार्यवाही के बढ़ते दबाव की अच्छी योजना

छोट ी शरु आुत:
शरु आुत ी कारय्वाह ी = कम 
जोखि म, ज ़य्ादा भाग ीदार ी। 
इसस  ेआतम्वि शव्ास बढ़ता ह ै 
और आपक ी ताकत और कमि यो ं 
का पता चलता ह ।ै
ज सै :े याचि का, सरव् ,े 
हसत्ाकष्र-पतर्, कारय्सथ्ल 
म पैि गं।

 दबाव लगातार बढ़ता ह :ै
हर कारय्वाह ी ज ़य्ादा लोगो ं 
तक पह ुचंत ी ह ,ै थोडा़ ज ़य्ादा 
जोखि म ल ते ी ह ,ै और ज ़य्ादा 
ताकत दि खात ी ह ।ै
उदाहरण: परच्  ेबाटंन  ेस  ेल केर 
फोटो याचि का, र लैि यो  ंऔर 
हड़तालो  ंतक।

सकंट क  ेसमय म े ंत जेी़ 
पकड़त ी ह :ै
जब आप भार ी भाग ीदार ी दि खा 
सकत  ेह ै  ं– एक सपुर-मजॉरि ट ी जो 
कारय्वाह ी करन  ेक  ेलि ए त यैार ह ै 
– तभ ी आप उचच् सत्र ीय कारय्वाह ी 
करत  ेह ै,ं जि सम े ंहड़ताल, कबज्ा़, 
काम क ी जगह स  ेसाम हूि क तौर पर 
बाहर जाना या राजन ीति क टकराव 
शामि ल ह ै।ं

भाग ीदार ी पर लगातार नज़र रखत ी ह :ै
हर कदम आपक  ेढाचं  ेका पर ीकष्ण करत ी 
ह ।ै आप तब तक कि स ी जोखि म-भर ी, 
बडी़ कारय्वाह ी क ी तरफ नह ी  ंबढ़त  ेजब 
तक आपक  ेपास उस  ेज ीतन  ेक  ेलि ए 
परय्ापत् सखंय्ा न हो । आग  ेबढ़न  ेका 
मतलब पर्दरश्न करना नह ी  ंह  ै– इसका 
उदद् शेय् ह  ैदबाव बनाना। हर कदम लकष्य् 
स  ेकहता ह :ै अभ ी समझौता कर लो, या 
अगल ी कारय्वाह ी का सामना करो।
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एक नज़र मंे

1. ज ़य्ादा-स  ेज ़य्ादा भाग ीदार ी 
आप जो बदलाव चाहत  ेह ै,ं उनह् े  ंज ीतन  ेक  ेलि ए ज़ररू ी ताकत बनान  ेक े 
लि ए, आपको अपन  ेढाचं  ेम े  ंसपुरमजॉरि ट ी को सगंठि त करना होगा।  

2. सव्ाभावि क ल ीडर क ी पहचान:
अपन  ेढाचं  ेम े  ंअनयुायि यो  ंऔर पर्भाव रखन  ेवाल  ेलोगो  ंको पहचानन े 
क  ेलि ए खोज कर े।ं व  ेआपका आधार बनान  ेक  ेलि ए ज़ररू ी ह ै।ं

3.  शबद् मायन  ेरखत  ेह ै:ं
आप जो शबद् इसत् मेाल करत  ेह ै,ं व  ेबह तु ज़ररू ी ह ै।ं बदलाव क  ेलि ए 
हम शेा उस वय्कत्ि क ी सकर्ि य भाग ीदार ी को ज़ररू ी समझ े।ं

4. ढाचंागत सगंठन नि रम्ाण क ी बातच ीत: 
सव्ाभावि क ल ीडरस् को शामि ल करन ,े असप्षट् लोगो  ंको जोड़न ,े 
आपतत्ि या  ँसामन  ेलान  ेऔर लोगो  ंस  ेकारय्वाह ी करन  ेक  ेलि ए 
बातच ीत क  ेनि रध्ारि त कदमो  ंका इसत् मेाल कर े।ं

6. वॉल चारट्: 
भाग ीदार ी को टर् कै कर े  ंऔर सामाजि क रि शत्ो  ंको समझ े।ं

7. ज ीत क ी भरोस मेदं योजना:
भाग ीदार ी बनान  ेऔर उस  ेटर् कै करन  ेक  ेलि ए एक दबाव बढा़न  ेवाल ी 
योजना बनाए।ं हर कारय्वाह ी ऐस ी हो जो आपक  ेलकष्य् क  ेलि ए सकंट 

5. ढाचंा पर ीकष्ण:
अपन  ेसगंठन क ी ताकत को माप े  ंऔर जान े  ंकि कब आग  ेबढ़ना ह ।ै
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	z आप इस मारग्दरश्ि का को या इसक  ेकि स ी अशं को नि :श लुक् रपू स  ेप नुः पर्काशि त 
कर सकत  ेह ै,ं ल केि न आप इस  ेब चे नह ी  ंसकत।े 

	z अगर आप इस मारग्दरश्ि का क  ेअशंो  ंको अपन  ेअन कुलू बनात  ेह ै,ं तो कपृया 
इसक  ेलि ए इस पर्कार आभार लि ख े:ं “ऑरग्नाइजि़ गं फॉर पॉवर दव्ारा पर्काशि त 
पर्शि कष्ण सामगर् ी पर आधारि त”।

	z इस मारग्दरश्ि का पर आधारि त कि स ी भ ी पर्कार क  ेदसत्ाव जे़ अगर आप बनात  े
ह ै,ं तो हम े  ंउनह् े  ंद खेकर बह तु ख शु ी होग ी। हम े  ंinfo@organizing4power.org पर 
लि ख े ंजि सस  ेकि हम आपक  ेकाम को द खे कर उस  ेसाझा कर सक े।ं

	z इस मारग्दरश्ि का पर आधारि त आपक  ेहर काम म े  ंइन पर्ति बधंो  ंक ी पर्ति ज़ररू 
शामि ल कर े।ं

उपयोग के प्रतिबंध
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नए संगठन निर्माताओं के 
लिए सलाह
न ीच  ेद ी गई सचू ी 1199: द न शेनल ह लेथ् क येर मज़दरू यनूि यन क े 
ऑरग्नाइजि़ गं डायर केट्रस् और ल ीड ऑरग्नाइज़रस् क  ेवि चार-मथंन 
सतर् स  ेल ी गई ह ,ै जो 1985 म े  ंउनक ी सालाना म ीटि गं क  ेदौरान 
ह आु था। यह आग  ेचलकर ज ने म कैएल वे ी और उनक  ेनकश् केदम पर 
चलन  ेवाल  ेकई दसूर  ेसगंठन नि रम्ाताओ ंक  ेलि ए एक मारग्दरश्क 
सि तारा बन गया।

1. मज़दरूो  ंक  ेपास जाओ, मज़दरूो  ंक  ेकर ीब रहो। 

2. मज़दरूो  ंको बताए ंकि यह उनक ी अपन ी यनूि यन ह  ैऔर फि र उस ी तरह 
    स  ेबरत्ाव कर े।ं 

3. मज़दरूो  ंक  ेलि ए वो न कर े  ंजो व  ेखदु कर सकत  ेह ै।ं 
 
4. यनूि यन कोई सरव्ि स क  ेलि ए फ ीस नह ी  ंह ;ै यह यनूि यन सघंरष् कर रह  े
    मज़दरूो  ंका साम हूि क अनभुव ह ।ै 

5. यनूि यन का काम मज़दरू क ी जि़ दंग ी म े  ंअचछ्ा बदलाव लान  ेम े  ं
    उनक ी मदद करना ह ।ै

6. मज़दरू मि टट् ी क  ेबन  ेहोत  ेह ै,ं काचं क  ेनह ी।ं 
 
7. मज़दरूो  ंस  ेअपन ी यनूि यन बनान  ेक  ेलि ए कहन  ेस  ेन डर े।ं

8. जब व  ेऐसा न कर े  ंतो उनका सामना करन  ेस  ेन डर े।ं 
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9. अपना समय उन मज़दरू को सगंठि त करन  ेम े  ंखरच् न कर े  ंजो पहल  े
    स  ेह ी अपन -ेआप ज डु़ रह  ेह ै,ं इसक  ेबजाय सबस  ेबड ़ ेऔर सबस  ेबरु  े
    [यनूि ट/ ढाचं ]े क  ेपास जाए।ं

10. मज़दरू वरग् अपन ी सरुकष्ा क  ेलि ए इकाइया  ंबनाता ह  ै- उनह् े  ं
      पहचान े  ंऔर उनक  ेन तेाओ ंको शामि ल कर े।ं 
 
11. अगर आपक  ेपह ुँच े  ंस  ेपहल  ेह ी व  ेगसुस्  ेम े  ंह ै  ं- उस  ेदि शा द े,ं  
      शातं न कर े।ं

12. गसुस्  ेको दि शा द ने  ेस  ेलड़न  ेवाला सगंठन बनता ह ।ै 

13.  मज़दरू को खतर  ेपता ह ै,ं उनस  ेझठू न बोल े।ं

14. हर मज़दरू “शोटाइम” ह  ै— ऊरज्ा, उतस्ाह, ज़ररूत और 
      आतम्वि शव्ास दि खाए।ं

15. मज़दरूो  ंक ी जि़ दंग ी म े  ंइतना ज ़ लुम् ह  ैकि सगंठन नि रम्ाता 
     उन पर ज ़ लुम् नह ी  ंकर सकत।े 

16. सगंठन नि रम्ाता बह तु ज ़य्ादा बात े  ंकरत  ेह ै।ं आप जो कहत  ेह ै,ं 
      उसम े ंस  ेज ़य्ादातर बात े  ंभलू जात  ेह ै।ं 

17. मज़दरूो  ंको बताए ंकि उनक ी अपन ी शकत्ि क  ेअलावा म कुत्ि का 
     और कोई रासत्ा नह ी  ंह ।ै

18. एकज टु होकर काम करन  ेवाल  ेलोग मालि क को हरा सकत  ेह ै।ं 
      आपको इस पर वि शव्ास करना होगा और उनह् े  ंभ ी। 
 
19. मज़दरूो  ंको कम मत समझो। 
 
20. जब हम मज़दरूो  ंको सघंरष् म े  ंनह ी  ंजोड़ पात  ेतो हम हार जात  ेह ै।ं

नए सगंठन नि रम्ाताओ ंक  ेलि ए सलाह
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